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TOLERANCIA A MUNKAHELYEN

“Nincs a természetben két egymashoz tokéletesen hasonlo falevél,
s igy bizonyosan két ember sem lehet teljesen egyenlé.
Mégis felébred azért a ndévény szendergd ékessége téli aimabdl,
zOldell a tavaszi lagy szell6kben, 6rvendezik a harmatnak,
s mohon szivja be a nyari es6 cseppjeit, 6sszezsugorodik az §sz hidegétdl,
s véglil szarazon hull a foldre.

Bar olyannyira kiilénb6z6 alakban, a természet mégis csak egyetlen térvényét koveti.
S ehhez hasonldéan mi, emberek is, bolygonk benépesiilése 6ta a fehértél a szerecsenig,
s ettél az albindig, annyi milliardan mind kiilonb6zék vagyunk, s bar kilonbozink,
mégis egyetlen torvény hatalma alatt allunk.

Mindegyikiink egyféle modon sziiletik, a kin mindegyikiinknek f4j, a sziv
- egyikiinkben csakugy, mint masikunkban -, néha tagul, és 6romet érez,
néha szorong és szenved, a fej csakugy az egyikben,
miként a masikban a lélek valédi székhelye, s a halal mindegyikiink vagyainak,
reményeinek, munkdssaganak hatart szab.”

(Széchenyi Istvén)




MASOK SZEMEBEN

Helyzetértékelés

A sajat és a bemutatott szituaciok alapjan toltse ki az alabbi tablazatot!

Szituacio

Mi torténik a képen?

Kik a szereplok?
Mivel foglalkoznak?

Melyik jellemzéjiik
alapjan
milyen tulajdonsagra
kovetkeztet?

Mi lesz a szituacié
kovetkezménye?




Mi tortént a klubban?

Figyelmesen olvassa végig az alabbi torténetet!

,Hallottatok, mi tortént tegnap este a klubban? Nem mindennapi dolog. Zoli és én lementiink tegnap

kavézni és beszélgetni egy kicsit. Feri f6zte a kavét, aki mindig finomat féz. Zita el6z6leg 6sszeka-
pott Zolival, ezért Palival iild6gélt az ajté mellett. Epp a masodik csésze kavét ittuk, amikor hirtelen
kialudt minden lampa. Valaki sikitott. Dulakodas tamadt majd gyors |épéseket hallottunk. Valaki az
ajté felé ment. Amikor Ujra felkapcsoltak a lampakat, lattam, hogy a pénztargép nyitva van. Feri a fal
mellett fekiidt, kdban és dobbenten nézett rank. A pénztargép Ulres volt, csak par forint volt benne.
Zita elsirta magat, Pali elszornyedve nézett. A rend6rség gyorsan megérkezett. Feri még akkor is a
pénztargépnél volt. Alaposan ki kérdezték. Palt féleg arrol faggattak, hogy mikor aludtak ki a lampak.
Végll elment a rendérség és mindnyajan ittunk még egy kavét. Rank is fért a nagy ijedtség utan!

Az alabbiakban 11 allitas talalhat6. Kérem, mindegyik utan dontse el és jeldlje, hogy a felolvasott

allitas lgaz (1), Hamis (H), vagy nem tudhato (?).

Allitas

A klubban szérakoztato eset tortént.

Igaz Nem tudhaté

Zoli és én ott toltottik az estét

Zita Pali mellett ult, mert korabban
0sszeveszett a fidjaval

Betolakodok eloltottak a villanyt,
majd kiramoltak a pénztargépet.

Egy lany sikoltott

Dulakodas utan a férfiak
elmenekiiltek

Ferit a falhoz I16kték

Renddrség durvan bant Ferivel

Feri arcan megrazkdédtatas
tlkrozott

Rendérség sokaig volt ott

Ferinek és Palinak volt valami koze
az egészhez




MASOK CIPOJEBEN

Egy tokéletes nap

Kérem, hogy csoportjaval kozosen irjak le, hogy a valasztott szereplének hogyan telik a ,tokéletes
napja”! (Miket csindl? Kivel taldlkozik? Mit és hol eszik, iszik?)

tokéletes napja




Ez mind én vagyok

Az alabbi lapon tiintesse fel, hogy milyen k6zosségek tagja!




VESZELYEK A MUNKAHELYEN

Részvétlen valaszok

JA” valaszok
A: Szervusz, hogy vagy?

B:

A: Na ne!!l Csak nem az a méregdraga Rolex, amit segitettem kivalasztani?! Amugy a haveromnak is
Rolexe van, a legijabb modell, kint vette Svajcban akciésan, de igy is egy auté ara volt... Az, 6regem,
mindent bir, atmehet rajta az Uthenger is! Hat azért nem mindenkinek telik ilyen fantasztikus cuccok-
ra. Nekem az életemben nem lesz ilyenem, de hat ez van, nekem ezt dobta a gép. Tudod, a haverom
faterjanak a bére alatt is pénz van, de te sem keresel rosszul... de bocs, mi is volt pontosan?

B:

A: Remélem, megvan a rendszama. Az autésok mocsok egy banda! Mindent megtesznek, csak hogy
letagadjak a felel6sséget. Felirtad a rendszamat?

B:

A: Na persze! Ha csajt latsz, mar nem az eszed iranyit. Remélem, nem mondtad, hogy te vagy a hi-
bas! Legalabb van biztositasod?!

B:

A: Nna, legalabb ennyi eszed volt! Egyébként nekem ebben mar van tapasztalatom... Tavaly, amikor
eltértem a labam, ne tudd meg, mit szenvedtem. Na akkor egy életre rajottem, hogy a biztosité nem
egy szeretetszolgalat.... Siman lehet,

hogy még a balesetbiztositdasodat sem fizetik ki! Ezek mindig meg akarjak uszni! Késziilhetsz a
perre! Szornyd, mi megy itt manapsag! Az egész vilag ki van fordulva magabdl! Mi lesz itt tiz-husz év
mulva, jobb bele sem gondolni!

B:




A: A fenébe is, hat csak eliitdtt két bombazd! Es az éradnak is annyil Amugy, gondolom, a garanciés
papirt sem tetted el, nem vallana rad... Nyilvan most nem tudsz ujat venni, tudok egy javitom(ihelyt.
Elég dragan dolgoznak, de ha ram hivatkozol, lesz kedvezményed! Az 6ras le van kotelezve nekem,
én huztam ki a pacbdl a valsag utan...

B:

A: Jdl van, te tudod, én csak segiteni akarok, de ha nem fogadod el, én nem eréltetem! Ha nem, hat
nem. Néma gyereknek anyja sem érti a szavat! Ha mar igy porul jartal, legalabb tanulsz beléle! Mas-
kor nem leszel ilyen meggondolatlan!

B:

A: Jol van, azért ne vidd tulzasba! Nem kell annyit lelkizni egy kis ficam miatt! Sokkal rosszabb is tor-
ténhetett volna. Annyi baj van a vildgban, nézz kérbe: hajléktalanok, migransok! Elve maradtal, nem
lettél nyomorék sem, ez a lényeg! Es hogy tapadjon a bélyeg! Katonadolog!

B:

A: Gyere és ebédeljiink. Majd én elfeledtetem veled az egészet.



,B” valaszok

A:

B: Nem a legjobban — néhany napja eliitott egy autd. Szerencsére kevéssel megusztam: kificamitot-
tam a karomat, 0ssze-vissza vertem magam. Az Uj éram ripityara tort.

A:

B: Leléptem a zebrara, amikor jott egy autd. Azt hittem, lefékez vagy még atérek elétte, de épp amikor...

A:

B: Ah, nem kellett. Azonnal megalltak, kiszalltak a kocsibdl, hivtak orvost. Két fiatal lany volt. Nagyon
rendesek voltak... Ok is megijedtek.

A:

B: Igen, épp most kotottem.

A:

B: Nem ez a probléma! Csak nagyon megijedtem. Egész éjjel nem aludtam. Nagyobb baj is térténhe-
tett volna...

A:

B: K&sz szépen, majd megoldom.

A:




B: A baj csak az, hogy alig merek kozlekedni. Elfog a remegés, szédilni kezdek.

A:

B: Igen, igazad van, de mégis...

A:




A hallgatas fontossaga

Kérem, soroljon fel néhany embert vagy misort a tévében, radidban, akiket végighallgatott a mult

héten!

Most idézzen fel egy olyan helyzetet a kdzelmultbol, amikor valakit egy személyes taldlkozas soran
meghallgatott. Prébdja felidézni a hangulatot, érzelmeket, képzelje maga elé a kdrnyezetet, majd

valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

Kit hallgatott meg?

irja le réviden a szituaciot!

Musz3j volt a masik felet hallgatnia, vagy
onkeént figyelt oda ra?

Miért figyelt erre a személyre?

Emlékszik minden részletre, amit hallott?

Elhangzott valami fontos, amit meg kellett
jegyeznie?

Sajat maga szamara levont valamiféle
tanulsagot, lizenetet a beszélgetésbdl?

Hogy érezte magat a beszélgetés soran?
Milyen érzelmeket élt meg?




Alkossanak parokat, majd az el6z6 példabdl kiindulva gondolja at az alabbi @ GYAKORLAT
szempontokat tarsaval! Idézzenek fel konkrét helyzeteket, példakatt e

Mondjon példat olyan helyzetre, amikor végighallgatta beszélget6partnerét, de nem kellett megje-
gyeznie az elhangzottakat!

Mondjon olyan dolgot, amire odafigyelt és fontos volt, hogy megjegyezze!
Miért kellett megjegyeznie, amit mondtak Onnek?
Mikor figyeliink jol a masikra? Miben nyilvanul meg?
+  Mikor nem figyeliink eléggé a masikra?
Eléfordult mar Onnel, hogy odafigyelt valamire, ami késébb az On hasznara valt?
Mikor vagyunk j6 hallgatésag?
Mi akaddlyozza az odafigyelést?

Milyen csapdaba eshettink bele, ami akadalyozza a kommunikacié hatékonysagat?

Az el6z6 feladatok tapasztalatai alapjan gyUjtsék 6ssze, hogy milyen feltételei vannak annak, hogy
j6 hallgatok legyiink, azaz megfelel6en oda tudjunk figyelni masokra!
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Tapasztalta mar On a munkahelyén az aldbbiakat valamelyik kollégajaval vagy sajat magaval
szemben?

A munkatarsak vagy a vezetdk folyton kritizaljak munkatelje-
sitményét.

A kollégak pletykakat, valotlansagokat terjesztenek a hata
mogott. Esetleg megbizhatatlannak / tehetségtelennek /
gyengének bélyegeznek valakit a hata mogaott.

A munkatarsak rendszeresen gunyolddnak megjelenésén,
szokasain, viselkedésén.

A kollégak viccesnek szant, mégis indiszkrét vagy banté meg-
jegyzéseket tesznek az illet6 maganéletével, kiilsejével kap-
csolatosan.

Amikor belép az adott munkateriiletre (irodaba / raktarhelyi-
ségbe / lizlettérbe), mindenki elnémul.

Az iréasztalt vagy munkaallomast a tobbiekétél tavol jeldlik
ki.

Kétségbe vonjak az illetd6 szakmai képességeit. Képesitésé-
nél alacsonyabb szint(i munkakat biznak ra.

Nemi hovatartozas, csaladi allapot, faji, etnikai, nemzetiségi
csoporthoz tartozds miatt folytonos megalaztatasban ré-
szesiil.

Rendszeresen biraljak politikai, vallasi nézeteit.

Nyiltan vagy burkoltan szexuadlis célzatu megjegyzéseket
tesznek, amiben az illet6 alarendelt, kiszolgaltatott szerepbe
kényszeriil, védekez6 magatartast vesz fel.




Ha a fentiek koziil valamelyiket tapasztalta 6nmagan, vagy valamelyik munkatdrsa vonatkozasa-
ban, akkor valészin(ileg mobbingrél van sz6. A mobbing, mas néven munkahelyi pszichoterror olyan
folyamatos konfliktussorozat, amikor egy munkatarsat gyakori tdmadas, biralat piszkalédas ér kol-
légai, és/vagy vezetdi részérdl. Fontos azt is latnunk, hogy a piszkalédas, szurkalédas megélése
szubjektiv. Az, hogy hogyan fogadja, hogyan tudja kezelni valaki, fligg az egyéni érzékenységen, alta-
lanos fizikai és pszichés allapoton.

Pszichoterrorrél akkor beszéliink, ha a tdmadasnak kitett
személy legaldbb féléven keresztiil és hetente minimum AR,
egyszer kénytelen elszenvedni kollégai, illetve féndkei ilyen 1~ L
jellegli banté magatartasat. Azonban nem csak a rendsze- =
res, hanem az eseti tdmadasok is rombolé (demoralizalé és
dehonesztald) hatdssal lehetnek az illeté onbecsiilésére és
a szervezet egészére nézve is.

Fontos, hogy kiilonbséget tegyiink mobbing és a munka-
helyi kritika k6zott: a kett6t nem szabad 6sszetéveszteni!
Az objektivitasra torekvo teljesitményértékelés, a segitd
kritika, a munka minésitése a folyamatok optimalizalasat
szolgalja. Ha a vezet6 biralja munkankat, az lehet, hogy
kellemetlen, de nem feltétleniil a pszichoterror része!

o
I

Kérem, gondolja végig, hogy a fentiekhez hasonlé eset eléfordult-e mar az On munkahelyén. Ha
igen, akkor az alabbi tablazat segitségével elemezze a torténteket!

Kérem, vazolja fel a helyzetet! Mi tortént?

Ki volt a bantalmazas aldozata?
Miért éppen §?

Ki kezdeményezte a mobbingot? Miért?

Voltak olyanok, akik a zaklaté mellé alltak?

Mi lett a dolog kdvetkezménye?

Rendszeresen el6fordul ez?




A mobbing kezelésének lehetséges maddjai

Az alabbi tablazat kitoltésével gondolja végig, hogy mit tehet annak érdekében, hogy a mobbingot
megszintesse vagy visszaszoritsa munkahelyén!

A HELYZET, MIT TEHET A MIT TEHETNEK A MIT TEHET

SZITUACIO LEIRASA ZAKLATOTT? MUNKATARSAK? A VEZETO?

Szocidlis kirekesztés

(nem beszélnek hoz-

za, nem koszonnek,
leveg6nek nézik)

JO hirnév rontasa
(hata mogott kibeszé-
lik, pletykalnak réla,
karikirozzak viselke-
dését)

Kommunikacio
(folyamatosan félbe-
szakitjak, gunyoléd-
nak, Gvoltoznek vele,
fenyegetik, biraljak)

Munkaszervezés (tul
sok, vagy tul kevés
feladatot kap, nem a
képességeinek vagy
idejének megfeleléen)




Felismerések rogzitése

A foglalkozas tanulsagainak 0sszegzését segitik a kdvetkez6 kérdések. Kérem, gondolja végig és
toltse ki az ures kereteket!

Mi vol 3 . ~
i Voltma Szamomra & Mit tanultam bel6le?
legfontosabb momentum?

Rajz, szimbdlum,

Hogyan alkalmazhatom
amiré6l eszembe fog jutni.

a tanultakat az életemben?




DOLGOZZUNK EGYUTT!

Empatia kérdoiv

Kérem, az alabbi kérddivben szerepl6 allitasokrol dontse el, hogy mennyire ért azokkal egyet!
Amennyiben egyetért jelolje ,+"-el, amennyiben nem, jelolje ,-"- vel! A kérdéivben nincsenek jo,
vagy rossz valaszok!

I N

1. Szomoruva tesz, ha egy csoportban maganyos idegent latok.

2. Az emberek tul sok érzékenységet mutatnak az allatok irant

3. Gyakran bosszant, ha az emberek a nyilvanossag el6tt jelenetet ren-
deznek.

4. Felbosszantanak az olyan boldogtalan emberek, akik csak magukon
sajnalkoznak.

5. En is ideges leszek, ha a tobbiek koriiléttem idegennek latszanak.

6. Ostobasagnak tartom azt, hogy az emberek boldogtalansaguk miatt
sirnak.

7. Hajlamos vagyok arra, hogy baratom problémaiba érzelmileg bele-
éljem magam.

8. Néha a szerelmes dalok szovegei mélyen meginditanak.

9. Hajlamos vagyok elvesziteni az 6nuralmamat, ha rossz hirt viszek
az embereknek.

10. A korilottem levé emberek nagy hatassal vannak a hangulatomra.

11. A legtdbb idegen, akivel talalkoztam, hiivosnek és érzelem nélki-
linek latszott.

12. Jobban szeretnék szocidlis gondozdé lenni, mint a kiképzésiikben
résztvevd kdzpontban dolgozni.

13. Nem fogok kiborulni csak azért, mert egy baratom kiborult.

14. Szeretem nézni az embereket, amikor ajandékot bontanak ki.

3 Forras: Buda Béla: Az empatia - a beleélés lélektana, Gondolat 1978. 310-312.p



I N

15. A maganyos emberek valdszinlleg baratsagtalanok.

16. Siré embereket latva feldult leszek.

17. Néhany dal boldogga tesz.

18. Igazabdl bele tudom élni magam egy regény szereplGinek érzéseibe.

19. Nagyon dihos leszek, ha azt latom, hogy valakivel kegyetleniil
bannak.

20. Képes vagyok arra, hogy nyugodt maradjak, akkor is, ha a tobbiek
korilottem idegeskednek.

21. Ha egy baratom a problémairdl kezd el beszélni, megprébalom a
tarsalgast masra terelni.

22. Masok nevetése nem ragad ram.

23. Néha a moziban azon szérakozom, hogy korilottem sirnak vagy
szipognak.

24. Képes vagyok dontést hozni, anélkdil, hogy az emberek érzései be-
folyasolnanak.

25. Nem vagyok képes tovabbra is jol érezni magam, ha az emberek
korilottem lehangolnak.

26. Nehéz azt [atnom, hogy némely dolog mennyire kiboritja az em-
bereket.

27. Teljesen kiborit, ha latom, hogy allatot kinoznak.

28. Konyvekbe vagy filmekbe beleélni magat az embernek egy kicsit
ostoba dolog..

29. Felhaborit, ha id6s embereket segitség nélkiil latok.

30. Ha valakinek a konnyeit latom, az inkabb bosszant, mint egyittér-
zést valt ki bellem.

31. Nagyon magaval ragad a film.

32. Gyakran azt talalom, hogy a korilottem lévé emberek izgatottsaga
ellenére is hlivos maradok.

33. A kis gyerekek néha értelmetlenil sirnak.

Osszesen




Utmutato, értelmezési keret

A kérd6iv az empatias tendenciat a kognitiv arculaton keresztil méri, azaz azt vizsgalja, hogy mi-
képpen vélekedik valaki az olyan helyzetekrdl, amelyekbe masok érzelmeivel kapcsolatban kerulink.
A kérdéiv 33 allitast tartalmaz. Egyes allitasok elfogadasa az empatias képesség jele, mig masok
elfogaddsa az empatias hajlam hianyat mutatja.

A maximalisan szerezhetd pontszam a 33, amely a maximalis empatias tendenciara utal. A kitoltés-
nél fontos hangsulyozni, hogy nincsenek jé vagy rossz valaszok.

Osszesitésnél a szinezett celldkban szereplé jeldléseket kell 6sszeadni.




J6 munkahely / rossz munkahely

Kis csoportokban tarsaival gytjtsék 0ssze, hogy melyek a jo és a rossz munkahely jellemzéi. Gydijt-
senek arra is példakat, hogy milyen folyamatok, programok, eszkdzok, modszerek és egyéb tényez6k
jatszanak szerepet azok kialakulasaban! Mi személyesen mit tehetiink a munkahelyi |égkor javitasa
érdekében?

JO MUNKAHELY ROSSZ MUNKAHELY

Kialakulasat, fenntartasat biztosito folyamatok, programok, eszkozok,

modszerek és egyéb tényezok




Terveim

Az alabbi tablazat segit attekinteni a kiilonb6zé szempontok mentén, hogy milyen lépéseket sziiksé-
ges megtenni annak érdekében, hogy szervezete (még) toleransabb munkahellyé valjon.

KOMMUNIKACIOS ' o\ o) o

CSATORNAK MOBBING
I T SZERVEZETBEN

SZERVEZETI
SOKSZINUSEG

TERULET

AKTUALIS
HELYZET

KITUZOTT CEL

FONTOS
LEPESEK




